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1. การเติบโตของแคมเปญในปีที่ผ่านมา

9.9 Campaign preparing
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การเติบโตของแคมเปญในปทีีผ่่านมา

ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต 52 ล้านคน

91% ค้นหาสินคา้ในช่องทางออนไลน์

74% เลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์

Source: Global Web Index and Hootsuite
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การเติบโตของแคมเปญในปทีีผ่่านมา

ปี 2019
9.9
พรีเซ็นเตอร์ระดบัโลกคนแรกของ Shopee

11.11
ยอดขายมากกว่า 3.2 ล้านออเดอร์ และ

มีอัตราการเติบโตถึง 25% 

12.12
เข้าถึงผู้ใช้งานในทุกระดับ ทั่วไปประเทศ

ผ่านรายการทีวีช่อง 7 

ปี 2020
5.5
มหกรรมแบรนดส์ินคา้ออนไลน์สุดยิ่งใหญ่ 
ที่มียอดร้านค้า มากกว่า 10 ล้านราย

6.6
โปรโมทแคมเปญอย่างต่อเนื่อง 
นานกว่า 1 เดือน
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ฟีเจอร์ในแอปพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มยอดการมองเห็นร้านค้าของท่าน

Curated Flash Sales

Daily 900M
Combined product views 

2M Impression
With 1.5M players

Hourly Prizes 

Game
Shopee Live Shopee Feed

> 17M Impression
On D-Day Mega Campaign

+131% Orders 
+61% Engagement
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2. ระบบคะแนนความประพฤติ

9.9 Campaign preparing
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Seller Penalty Point System (1/7)

ระบบคะแนนความประพฤตริ้านคา้
เกณฑ์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพการท างานของผู้ขาย Shopee มาจาก 3 เกณฑ์ ดังนี้

การจัดการออเดอร์:
การจัดส่งสินค้าที่รวดเรว็ช่วย

สร้างความน่าเชื่อถอืและท าให้

ลูกค้ากลับมาซื้อสนิคา้ซ า้

การลงขายสินค้า/การโฆษณา:
เพื่อให้ลูกค้าซื้อสนิคา้ด้วยความมัน่ใจ

เมื่อสินค้าในรา้นมีความนา่เชื่อถอื และมี

ค าอธิบายรายการสนิคา้อย่างถกูต้อง

การให้บริการ:
มอบบริการทีด่ี สุภาพ และมีการตอบ

กลับแชทเพื่อช่วยเหลือลกูคา้อย่าง

รวดเร็วซึ่งจะส่งผลตอ่การตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าไดง้า่ยขึน้
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Seller Penalty Point System (2/7)

การค านวณวันเตรยีมจัดสง่สินค้า

DTS – Day to Ship
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Seller Penalty Point System (3/7)

Late Shipment Rate: LSR
“ออเดอร์ที่มีการจดัส่งลา่ชา้เกินกวา่วันทีต่้องจดัส่งหรอื DTS อัตราการจดัส่งล่าช้า (LSR) มีจุดมุ่งหมายเพือ่

ติดตามการจดัส่งสนิค้าของผูข้ายและสร้างความประทับใจให้แก่ผูซ้ื้อ”

ค านวณจากรายการจัดสง่ล่าช้า (ในช่วงระยะเวลา 7 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์
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Seller Penalty Point System (4/7)

Non Fulfillment Rate: NFR

“ออเดอร์ที่มีการยกเลิกค าสั่งซื้อโดยผูข้าย และ การยกเลิกอัตโนมัติกับออเดอรท์ี่มีการขอคนืเงิน คืนสินค้า

โดยจะเรียกรวมกันวา่อัตราค าสั่งซือ้ไม่ส าเรจ็ (NFR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้ร้านค้าหม่ันตรวจเช็คออเดอรท์ี่เข้ามาและ

สตอ๊กพร้อมขายของตนเอง โดยมุ่งเน้นการสรา้งความประทบัใจให้แก่ผูซ้ือ้เป็นส าคญั”

ค านวณจากรายการค าสัง่ซือ้ทีไ่ม่ส าเรจ็ทัง้หมด (ในช่วงระยะเวลา 7 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์
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เราแนะน าใหท้า่น กดยกเลิกออเดอร์ ด้วย

ตัวท่านเอง หากพบว่าเป็นความผดิของทา่น

เพราะจะถูกนับเป็นเพียงออเดอร์ที่จัดส่งไม่

ส าเร็จ แต่ จะยังไม่ได้คะแนนความประพฤติ

หากไม่ถึงเป้าหมายที่ก าหนด

ผู้ขายยกเลิกค าสั่งซื้อ VS ผู้ขายขอให้ผู้ซื้อยกเลิกค าสั่งซื้อ
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Seller Penalty Point System (5/7)

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้าชิ้นน้ี
หรือเปล่าค่ะ

09:30 AM

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้าชิ้นน้ี
หรือเปล่าค่ะ

09:30 AM

สวัสดีครับเน่ืองจากสินค้าของ
ทางเราหมด รบกวนลูกค้ายกเลิก

ออเดอร์ให้หน่อยครับ

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้าชิ้นน้ี
หรือเปล่าค่ะ

09:30 AM

2 คะแนน

สวัสดีครับเน่ืองจากสินค้าของ
ทางเราหมด รบกวนลูกค้ายกเลิก
ออเดอร์ให้และเลอืกเหตุผล อื่นๆ
ให้ทางเราหน่อยครับ

2 คะแนน

สวัสดีครับเน่ืองจากสินค้าของ
ทางเราหมดทางร้านจะยกเลิก
ออเดอร์นะครับ

NFR



Seller Penalty Point System (6/7)

อัตราการตอบแชท หรือขอ้ความทีร่า้นค้าไดร้บัผา่นช่องทาง

แชทจะถูกน ามาคิดส าหรบัอตัราการตอบแชท

(ค านวณทุกๆ 12 ชั่วโมง)

*ในช่วงระยะเวลา 30 วันย้อนหลัง

การแชทด้วยค าไม่สภุาพ หรือหยาบคาย

หากผู้ขายตอบแชทกลบัด้วยค าไมส่ภุาพหรอื

ค าหยาบคาย ผู้ขายจะได้รบัคะแนนความประพฤติ

ผู้ขายตอบกลับรีวิวสินค้าด้วยค าไมส่ภุาพ

ผู้ขายท่านใด ที่ตอบกลับการรวีิวสินค้าไมส่ภุาพ

อาจได้รับคะแนนความประพฤติ

Shopee ใช้นโยบายนี้เพื่อลดการเกิดปัญหา

ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยมุ่งหวังให้เกิดการสื่อสารท่ี

สุภาพ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

S

09:00 AM

Yesterday

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้า

ชิ้นน้ีหรือเปล่าค่ะ

09:30 AM

สวัสดีครับ สินค้าตัวน้ีพร้อมส่งครับ

สนใจกดสั่งซ้ือได้เลยครับ

10:00 AM

ขอบคุณค้า

22:00 PM

สั่งสินค้าเรียนร้อยแล้วนะ
คะส่งของวันไหนค้า

S

08:40 AM
สวัสดีครับ สินค้าของท่านถูกจัดสง่
ภายในวันน้ีครับ

ตัวอย่างบทสนทนาที่ดี 13



Seller Penalty Point System (7/7)

Shopee จะคืนสิทธิประโยชน์ที่ร้านค้าถูกตัดไปหลังจาก 28 วัน

เมื่อร้านค้ามีการพฒันาที่ดขีึน้ หรือปฏิบัติตามป้าหมายที่ตั้งไว้

ย่ิงร้านค้ามีคะแนนสะสมมากเทา่ไหรส่ิทธิประโยชน์ที่ร้านค้าจะ

ได้รับย่ิงน้อยลงเท่าน้ันโดยสิทธิประโยชน์จะถูกระงับไปเป็นเวลา

ชั่วคราว (28วัน) ขึ้นอยู่กับช่วงระดบัคะแนนความประพฤติที่ร้านค้า

ได้รับตามตาราง

คะแนนจะยังคงสะสมไว้จนกระทั่งครบไตรมาส (3เดือน) โดยคะแนน

จะถูกตัดเป็น “0” เมื่อเริ่มไตรมาสใหม่ (ทุกวันจันทรแ์รกของเดือน

มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, และ ตุลาคม) 

สิทธิประโยชน์ที่ถูกระงับเมื่อได้รับคะแนนความประพฤติ
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Shopee Education 15

การขออุทธรณ์ และของดเว้นคะแนนความประพฤติ (1/2)

ร้านค้าสามารถยื่นอทุธรณ์เพื่อลบคะแนนความประพฤติ ซึ่งคะแนนที่ไดร้บันัน้ต้องมิไดเ้กิดจากความผดิทีม่าจากรา้นค้า

โดยสามารถแยกออกเป็น 4 กรณี ดังนี้

Logistics – ความบกพร่องของบริษัทขนส่ง

3.1 บริษทัขนสง่ไมเ่ขา้รบัสนิคา้ตามทีน่ดัรบัไว้

3.2 บริษทัขนสง่รับสนิคา้ไม่หมดและไมไ่ดส้ง่รถมารบัเพิม่
3.3 บริษทัขนสง่สแกนสนิคา้เขา้ระบบชา้
3.4 กรณีอืน่ๆ ที่เปน็ความบกพร่องของทางบรษิทัขนสง่ซึ่งมใิชค่วามผดิของ
ร้านค้า

Product Listing - สินค้าถูกลบหรือแบน รวมถึงการพูดคุยกับลูกค้า

(chat) โดยที่ผู้ขายมิได้ต้ังใจละเมิดกฏของ Shopee

1.1 การเพิม่ขึน้ของตน้ทนุสนิคา้ ท าใหต้อ้งปรบัราคาขึน้ใน Shopee
1.2 การปรบัราคาสนิคา้ขึน้สงู และตดิ tag promotion ทันที

(appeal ไม่ไดเ้พราะถือว่าจงใจ)
1.3 การน าสนิคา้ promotion ที่ไดร้บัจากแบรนดต์า่งๆ มาขาย

(น าของฟรี/   ของแถมจากแบรนดม์าจ าหนา่ย)

1 3

Seller ask buyer to cancel: กรณีที่ผู้ขายขอใหผู้้ซื้อยกเลกิค าสัง่ซ้ือ

4.1 กรณีท่ีผู้ซ้ือต้องการจะยกเลิกออเดอร์เองแต่ให้ทางร้านเป็นผู้กดยกเลิกให้

4.2 กรณีอื่นๆ ท่ี chat scan สามารถจับค าว่า "ยกเลิก" ในแชทได้ แต่ผู้ขาย
มิได้มีเจตนาเช่นน้ันจริงๆ

Shopee System - ระบบของ Shopee ไม่เสถียร

2.1 ร้านคา้ไมส่ามารถกดนบัรบัได้
2.2 กรณีของการแสดงผลเปน็ปี 1970 ในระบบ (System Bug)
2.3 กรณีอืน่ๆ ที่เกดิจากความไมเ่สถยีรของระบบ Shopee

2 4



4

3 กรณีขอ ยกเว้น
คะแนนความประพฤติ

เกี่ยวกับบริษัทขนส่ง
ตัวอย่างเช่น บริษัทขนสง่ ไม่เข้ารับพัสดุตามวันที่ผูข้ายนดัรบั, 

ผู้ดูแลร้านค้า Logistics นัดรับใหใ้หมแ่ลว้ 3PL ก็ยังไม่เข้ามารบัสนิคา้, 
รับสินค้าไม่หมด, หรือกรณีอืน่ๆ ที่เป็นความผดิของ บริษัทขนสง่

เกี่ยวกับระบบของ Shopee
ตัวอย่างเช่น: ไม่สามารถพิมพ์ AWB, ติด Bug อื่นๆ ที่เจอใน

ระหว่างการด าเนินการใน Seller Centre ที่อาจส่งผลใหอ้อเดอรน์ัน้ๆ
ได้รับคะแนนความประพฤติ

ปัญหาอื่นๆ ที่มิได้เกิดจากความผดิของผู้ขาย
ที่ส่งผลตอ่คะแนนความประพฤตขิองทา่น ซึ่งเราขอให้ทา่น

รวบรวมหลกัฐานอยา่งละเอียดเพือ่พิสจูนว์่ามิใช่ความผิดของทา่น
เพื่อขอ การยกเว้นคะแนนความประพฤติ และจะต้องขึน้อยูก่ับดุลย
พินิจของทาง Shopee ในการพิจารณาตดัสนิ รายกรณี

1

2

3

ท่านสามารถ ยื่นขออุทธรณ์ ได้ที่
Call Centre โทร 02-017-8399

การขออุทธรณ์ และของดเว้นคะแนนความประพฤติ (2/2)
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3. ปัญหาที่พบบ่อยในช่วงแคมเปญ

9.9 Campaign preparing

17

- ปัญหาเกี่ยวกับ “ขนส่ง”

- ปัญหาเกี่ยวกับ “NFR”

- ปัญหาเกี่ยวกับ “รีวิว”



ปัญหาที่พบบ่อยในช่วงแคมเปญ

ปัญหาเกี่ยวกับ “ขนส่ง”

9.9 Campaign preparing
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “ขนส่ง” (1/3)

ขนส่งไม่เข้ารับ
ท าการกดนัดรับสินค้า

ช้ากว่า DTS : Day to Ship

• ผู้ขายสามารถโทรแจ้ง Call Centre (02-017-8399)

หรือ ส่งค าร้องมาที่ Seller Solution Form โดยกรอก

รายละเอยีดใหค้รบถว้นเพื่อให้เจ้าหนา้ทีส่ามารถ

ประสานงานและช่วยเหลอืรา้นคา้ได้

• โดยทาง Shopee จะติดต่อกับทาง Logistic ให้เข้าไปรบั

สินค้าของทา่นตอ่ไป

• แนะน าให้รา้นค้ากดนัดรบับรษัิทขนสง่ภายในเวลาที่ก าหนด เช่น

Kerry และ DHL ท าการนัดรบักอ่น 9 โมง เพื่อให้ บริษัท ขนส่งเขา้

มารับออเดอรข์องทา่นภายในวันนั้น

• หากท่านตั้ง DTS เป็น 2 วัน ท่านต้องนัดรบับรษัิทขนสง่ภายใน

วันที่ 1 หรือ ช้าสุดเช้าในวันที่ 2 เพื่อหลีกเลีย่งการได้ LSR

19

https://shopee_support.formstack.com/forms/th_seller_solution_form_logistics_issues


• ผู้ขายสามารถโทรแจ้ง Call Centre (02-017-8399) หรือกรอกรายละเอียดใน Seller Solution Form

• ผู้ขายต้องกรอกรายละเอยีดของขอ้มูลการจัดสง่ หรือส่งหลกัฐานของ Tracking Number / ใบปะหน้าการปล่อยสนิค้า / หลักฐาน

การจัดส่ง/ชื่อพนักงานที่เข้ารับ(เวลาที่เขา้รับ เบอร์โทรถ้ามี) เพื่อให้ทางเจ้าหนา้ทีจ่าก Shopee ตรวจสอบและท าการแกไ้ขปญัหา

สถานะการจัดส่งไมอ่ัพเดท จัดส่งผิดช่องทาง

?

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “ขนส่ง” (2/3)

20
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• ผู้ขายสามารถโทรแจ้ง Call Centre (02-017-8399) หรือกรอกรายละเอียดใน Seller Solution Form

• ผู้ขายต้องกรอกรายละเอยีดของขอ้มูลการจัดสง่ หรือส่งหลกัฐานของ Tracking Number / ใบปะหน้าการปลอ่ยสนิคา้ / ภาพถ่าย

หน้าจอ / รายละเอยีดของค าสั่งซือ้ที่ตอ้งการตรวจสอบ เพื่อให้ทางเจ้าหน้าทีจ่าก Shopee ตรวจสอบและท าการแกไ้ขปัญหา

พิมพ์ใบปะหน้าไม่ได้ ไม่สามารถใส่เลขติดตามพัสดุ

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “ขนส่ง” (3/3)

กดนัดรับขนส่งไม่ได้

21

https://shopee_support.formstack.com/forms/th_seller_solution_form_seller_center_issue


ปัญหาที่พบบ่อยในช่วงแคมเปญ

ปัญหาเกี่ยวกับ “NFR”

9.9 Campaign preparing
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “NFR” (1/2)

มีช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่า 1 ช่องทาง
(มีปัญหาการจัดการสต๊อก)

ส่งสินค้าผิด

• ผู้ขายควรแยกสตอ๊กระหว่าง ร้านออนไลน์ และออฟไลน์

• ผู้ขายควรแบ่งสตอ๊กระหว่างช่วงแคมเปญ

• ผู้ขายควรตรวจสอบสินคา้ที่รา้นค้าขายดี หรือ Hero SKUs

• แนะน าให้ผู้ขาย ใช้ pick list / pack list เพื่อตรวจสอบ

สินค้าให้ถูกก่อนส่งสนิคา้

• ผู้ขายควร QC สินค้าก่อนบรรจุลงกล่องทุกครัง้กอ่น

การจัดส่งเพื่อลดการสง่สนิคา้ผิด
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “NFR” (2/2)

ไม่มีของพร้อมสง่จริง
(Fake Stock)

• แนะน าให้ผู้ขายปรบัสตอ๊กสินค้าให้ตรงกับสต๊อกสนิคา้ทีม่ีอยู่

• แนะน าให้ผู้ขายมี safety stock หรือ สตอ๊กฉุกเฉินเพื่อในกรณี

สินค้าใกล้หมด และค านวณ Lead time ในการจัดส่งสนิคา้จาก

โรงงานมาถงึรา้นคา้

ระบบยกเลิกออเดอร์อัตโนมัติ

• แนะน าให้ผู้ขายเขา้ Seller Centre ทุกวันเพื่อตรวจสอบ ออเดอร์

ที่เข้ามาและ หลีกเลี่ยงระบบยกเลิกอตัโนมัติ

• แนะน าให้รา้นค้าท าการจัดสง่ภายใน DTS ที่ร้านค้าได้ตัง้ไว้

24



ปัญหาที่พบบ่อยในช่วงแคมเปญ

ปัญหาเกี่ยวกับ “รีวิว”

9.9 Campaign preparing
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับ “การรีวิว”

ผู้ซื้อให้คะแนนรวีวิน้อยเนื่องจากขนส่ง

26

ปัจจุบันระบบมกีารแยกรวีิวจากผู้ซือ้ให้สามารถรวีิวสนิค้า, การให้บรกิารจากรา้น และ 

การให้บรกิารขนสง่ เพื่อให้ผู้ซื้อแยกคะแนนส าหรบัการรวีิวในแต่ละสว่นไดช้ัดเจนมากขึ้น



4. Business insights

9.9 Campaign preparing
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Business Insights

ท าความรู้จัก Business Insights

ฟีเจอร์ Business Insights จะชว่ยท่าน เพิ่มโอกาสทางการขายให้กับรา้นค้าท่านได้ โดย การมองเห็น

ภาพรวมของรา้นค้า ตรวจสอบยอดขายย้อนหลัง เพื่อคาดการณ์ การท าโปรโมชั่นให้เหมาะกบัร้านค้าของท่าน

วิธีการเข้าใช้งาน

1.เข้าสู่ Seller Center โดยที่ท่านสามารถเข้าไปยงั Business 

insights ได้ 3 ช่องทาง คือ

1.1 เลือกค าว่า Business insights ตรงแถบดา้นซา้ยมอื

1.2 เลือกค าว่า “เพิ่มเติม” เพื่อเข้าสู่ Business insights

1.3 เลือกที่ผังเมนูดา้นบน และคลิกที่ ไอคอน Business 

insights
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ภาพรวมร้านคา้ (1/2)

ภาพรวมร้านค้าจะบอกถึงในส่วนของ “ยอดขาย” ในระยะเวลา ท่ีท่านเลือก โดยท่านสามารถเลือกได้ แบบ Real-time, เม่ือวาน, 

ย้อนหลัง 7 วัน และ ย้อนหลัง 30 วัน

1. แถบภาพรวมร้านคา้

2. ระยะเวลาของข้อมูล (ย้อนหลังสูงสุดได้ 30 วัน) 

3. ดาวน์โหลดขอ้มูล (Excel file)

4. ตัวชี้วัดหลัก (เลือกสูงสดุไดถึ้ง 4 ตัวเลือก)

5. ภาพรวมผูซ้ือ้
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ภาพรวมร้านคา้ (2/2)

6. การจัดอนัดบัสนิค้า

7. การจัดอนัดบัหมวดหมู่

30
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ภาพรวมยอดขาย

ส าหรับผู้ขาย ยอดขายสินค้าโดยรวม

“คือตัวบ่งชี้ข้อมูลที่ส าคัญ เน่ืองจากเปน็สิ่งที่บอกถึงยอดขายทั้งหมดในรา้นค้าของท่าน” 

ดังนั้น Business Insights จึงเป็นตัวช่วยที่สามารถวิเคราะหข์้อมูลการขายได้อย่างครอบคลุมมากย่ิงขึ้น มี
การสรุปผล และน าเสนอข้อมูลการขายที่มีประสิทธิภาพภายใต้เมนูที่ชือ่วา่ “ยอดขาย"

เมนู “ยอดขาย” จะบอกถึงข้อมูลที่เกี่ยวกบัภาพรวมยอดขายของรา้นค้าดงัน้ี

จ านวนผู้เยี่ยมชม จ านวนผู้ซื้อ
จ านวนผู้ซื้อที่ช าระ
เงินเรียบร้อย

1 2 3
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ส่วนแรก: ภาพรวมยอดขาย
จะแสดงยอดขายของรา้นค้าที่เกี่ยวขอ้งกับตัวชีว้ัดหลัก โดยเกี่ยวข้องกับการสัง่ซือ้สินค้าและยอดขายของร้านค้า

1. ขั้นตอนส าหรับการสั่งซื้อสินคา้

จะแสดงรายละเอยีด เช่น การเข้าชม, ค าสั่งซื้อ

ทั้งหมด, ค าสั่งซื้อที่ไดร้บัการยนืยนั

2. ภาพรวมยอดขาย(ตวัชี้วัด) 

จะแสดงรายละเอยีดของจ านวนผู้เยีย่มชม จ านวน

ผู้ซื้อ ยอดขาย และ ยอดขายเฉลีย่ต่อผู้ซือ้

3. อัตราการซื้อสินคา้

อัตราการซือ้สินค้า ขึ้นอยู่กบัจ านวนผูเ้ขา้ชม และ

จ านวนค าสั่งซือ้ที่ไดร้บัการยนืยนั
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ส่วนที่สอง: แนวโนม้ของแตล่ะตวัชี้วดั

“แนวโน้มตัวช้ีวัด” 
ท่านสามารถเลอืกดขูอ้มูลโดยใช้ตัวชีว้ัดที่เกีย่วข้องกับสถานะการซ้ือสินค้าได้ เพื่อให้เห็นแนวโน้มการขายได้ตามที่ต้องการ

1. แนวโน้มตัวช้ีวัด
เพื่อให้สอดคล้องกับค าสั่งซื้อในแต่ละขั้นตอยได้

โดยผู้ขายสามารถเลือกตัวชี้วดัได้ ไม่เกิน 4 ตัวชี้วัด

2. กราฟสถิติการขาย
แนวโน้มของตัวชี้วดัที่ท่านเลือกจะปรากฏขึ้น

เม่ือทานเลือ่นเมาสไ์ปที่กราฟ ระบบจะแสดงผลการ
ตรวจสอบ แนวโน้มของตัวชี้วดัที่เลอืกข้อมูล
รายละเอียดจะปรากฏขึ้นมา
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ส่วนที่สาม: สัดส่วนยอดขาย
ร้านค้าสามารถตรวจสอบ “สัดส่วนยอดขาย” ได้โดย

1. การแยกตามหมวดหมู่
ภายในร้านค้าของท่าน เมื่อน าเมาส์ไปที่แผนภูมวิงกลม ท่าน
จะทราบถงึจ านวน/อตัราของหมวดหมู่ภายในรา้นคา้ว่า
หมวดหมู่ใดขายดทีี่สดุในรอบ 30 วันที่ผ่านมา หรือใน
ระยะเวลาทีท่่านเลอืก

2. ตามช่วงราคา
ตัวชี้วัดนี้จะท าให้ทราบถงึ ช่วงราคาสินคา้ทีผู่้ซือ้ ซื้อมาก
ที่สุด เพื่อให้ท่านน าขอ้มูลนี้ ไปท าโปรโมช่ันได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ

3. แบ่งตามผู้ซื้อ
ตัวชี้วัดนี้จะท าให้ทราบถงึจ านวนของลกูเดมิ ที่กลับเขา้มาซื้อ
สินค้า และจ านวนลกูคา้ใหมท่ี่เข้ามาซือ้สินค้าในรา้นค้า
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Marketing Tools เคร่ืองมือการตลาด

ท าความรู้จัก Marketing Tools
Marketing tools หรือ แถบเครื่องมอืการตลาด เพื่อดู

ภาพรวมของเครือ่งมือทางการตลาดทีท่่านได้สรา้งไว้

ทั้งนี้ ท่านยังสามารถตรวจสอบประสทิธิภาพของแต่ละ

โปรโมชั่นได้อกีดว้ย

1. เลือกเครือ่งมอืการตลาด

2. เลือกโปรโมชั่นทีท่า่นตอ้งการจะทราบขอ้มลู

3. ตัวชี้วัดหลัก จะแสดงข้อมลูของช่วงเวลาที่

ท่านเลือกดขูอ้มลู

4. แนวโน้มตัวชี้วัด กราฟจะขึน้ตามที่ทา่นเลอืก

ตัวชี้วัด โดยสูงสุดที่ 4 ตัวชี้วัด

5. ภาพรวมโปรโมช่ันทั้งหมดของทา่น หากท่านมี

ความประสงคจ์ะทราบรายละเอยีดเชิงลึกให้

ท่านคลิกที่ “ข้อมูล”
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Marketing Tools เคร่ืองมือการตลาด
ภาพรวมโปรโมชั่นส่วนลด “ข้อมูล”(1/2)

ส าหรับรายละเอียดของโปรโมชั่น

ท่านได้จะทราบเกี่ยวกับ โปรโมชั่นที่ท่านสรา้งไว้ เพื่อท ามา

เปรียบเทยีบว่า พฤติกรรมของผู้ซือ้ ได้เปลี่ยนไปหรอืไม่ หรือ

โปรโมชั่นในช่วงไหนที่ไดร้บัความสนใจมากที่สดุ เพื่อให้ท่าน

สร้างกลยทุธแ์ละแนวทางการเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งแมน่ย า

1.ตัวชี้วัดหลัก ระยะเวลาของขอ้มูลตวัโปรโมช่ัน

2.แนวโน้มตัวชี้วัดหลักของโปรโมชั่น

3.รายละเอียดค าสั่งซ้ือ
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Marketing Tools เคร่ืองมือการตลาด

ภาพรวมโปรโมชั่นส่วนลด “ข้อมูล”(2/2)

การจัดอันดันสินคา้

บ่งบอกถงึสินค้าที่ทา่นท าโปรโมชั่น และขายดีทีส่ดุ
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Monitoring Tools ติดตามยอดขายแบบนาทีตอ่นาที
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5. ฟีเจอร์กระตุ้นยอดขาย

และการมองเห็นของร้านค้า

9.9 Campaign preparing
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ฟีเจอร์เพ่ือกระตุ้นยอดขายและการมองเห็นของร้านคา้ทา่น

:What 
Visibility ใน Shopee มีความส าคัญอย่างไร?

- เห็นสินค้ามามโีอกาสขายมากกวา่

- เวลาลูกค้าค้นหาสินค้ามักมีการเปรียบเทียบ

- ลูกค้าที่เห็นและท าการสั่งซือ้มโีอกาสสูงที่จะกลับมาซื้อซ า้

:How
Visibility ใน Shopee ได้มากจากอะไรบ้าง?

- ค้นหาสินค้าสินค้าเจอไดง้่ายขึ้น

ด้วย Shopee Ads

- กระตุ้นการซื้อให้งา่ยขึ้นดว้ยโค้ดส่วนลดรา้นคา้

การมองเห็น
Visibility in Shopee

40



โฆษณา Shopee Ads

30%
ของลูกคา้เริ่มต้น
จากช่องการค้นหา

4x
เพิ่มโอกาสการ
มองเห็น
เมื่อเทยีบกบัรา้นคา้ที่
ไม่ได้ท าโฆษณา
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ประเภทโฆษณา Shopee Ads

Keywords Ads
เป็นที่นิยมมากที่สดุ เพิ่มโอกาสการ

มองเห็น เพิ่มยอดขายได้อย่างตอ่เนื่อง

Targeting Ads
สินค้าจะไปแสดงในที่ทีล่กูคา้มคีวามสนใจคลา้ยกัน

เช่น สินค้าแนะน าประจ าวัน หมวดสินค้าที่

คล้ายกัน และหมวดสนิค้าที่คณุอาจจะชอบ

Shop Ads
โฆษณาร้านค้า ซึ่งจะปรากฎเพยีง

ต าแหน่งเดยีวเทา่นั้น เฉพาะร้านค้า
แนะน า และ Mall เท่านั้น

ร้านค้าสามารถท าการโฆษณาได้ 3 ประเภท
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ประโยชน์โฆษณา Shopee Ads

เริ่มต้นได้ง่าย

ไม่จ าเป็นต้องก าหนดกลุม่เป้าหมาย

สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมาย

ได้ครอบคลุมทั้ง Shopee

การโฆษณาคดิราคา

ตามจ านวนคลิก

มีระบบป้องกันการสแปม

การคลิกจากผูใ้ช้งานอื่น

สามารถก าหนดระยะเวลา

และงบประมาณรายวันได้

ราคาไม่แพง เครดิต My Ads 

เริ่มต้นเพยีง 500 บาท

เพิ่มโอกาสในการ Cross-sale 
สินค้าอื่นๆ ด้วยฟีเจอร์
ต่างใน Marketing Centre

มีรายงานสรุปประสิทธิภาพ

ของการท าโฆษณา
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ตัวอย่างของโฆษณา Shopee Ads (Keyword Ads)

Desktop: อันดับท่ี 1-5 และท่ี 46-50 Mobile: อันดับที่ 1-2 และทุกๆอันดับที่ 4
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ตัวอย่างของโฆษณา Shopee Ads (Targeting Ads)

Desktop & Mobile: 

อันดับที่ 1,2 และทุกๆอนัดบัที่ 5

หมวดสินค้าที่คล้ายกัน
(Similar Product)

หมวดสินค้าแนะน าประจ าวัน
(Daily Discover)

หมวดสินค้าที่คณุอาจจะชอบ
(You May Also Like)

Desktop & Mobile: 

แสดงสูงสดุ 15 ต าแหน่ง

ใน 100 ต าแหน่งแรก

Desktop & Mobile: 

แสดงสูงสดุ 5 ต าแหน่ง

ใน 30 ต าแหน่งแรก 45



โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

โค้ดส่วนลด คืออะไร?
ฟีเจอร์ที่ให้ผูข้ายสร้างโค้ดส่วนลดไดด้ว้ยตัวเอง เป็นเครื่องมือช่วยดึงดดูผูซ้ื้อและ

กระตุ้นยอดขายเพือ่ช่วยให้ผู้ขายมีโค้ดส่วนลดที่ใช้เฉพาะรา้นค้าของตัวเอง

สร้างได้เองผ่าน 2 ช่องทาง
● Seller Centre (website)

● Mobile Application

ผู้ขายสามารถปรับแตง่โค้ดส่วนลดที่ตอ้งการสรา้งได้ ดังนี้
● ประเภทโค้ดส่วนลด, มูลค่า และจ านวนโค้ด

● ระยะเวลาของโคด้สว่นลด

● สินค้าที่สามารถใช้โค้ดสว่นลดได้

เมื่อสร้างโค้ดสว่นลดเรยีบรอ้ยแลว้ ผู้ซื้อมองเหน็โคด้สว่นลดในหน้ารา้นทนัทตีามเวลาที่ผูข้ายก าหนด
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

โค้ดส่วนลดร้านค้า
ส าหรับการใช้เป็นสว่นลด
กับสินค้าทกุชิ้นในรา้น

โค้ดส่วนลดสินค้า
ใช้เป็นส่วนลดส าหรบัสินค้าบางรายการ

ที่จะสามารถใช้โคด้สว่นลดได้

กดติดตามเพื่อรับโค้ดสว่นลด

การเปลี่ยนผูซ้ือ้ใหเ้ป็นผู้ตดิตามโดยมอบโคด้

ส่วนลดให้กบัลกูค้าทีต่ิดตามรา้นค้า

47



โค้ดสว่นลดรา้นค้า (Seller Voucher)

Chat BroadcastShopee FEED Shopee Live

* โค้ดส่วนลดน้ีใช้โปรโมท ตอนท า Shopee Live, Shopee Feed และ Chat Broadcast ได้ * 48



โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

วิธีการใช้โค้ดรูปแบบใหม่ (ใช้โค้ดร้านค้าร่วมกับโค้ด Shopee)

49

ลูกค้าสามารถใชโ้ค้ดไดม้ากกว่า 1 โค้ด ต่อค าสั่งซื้อ  

**โค้ดของShopee +โค้ดของรา้นคา้



โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Seller Centre 1/3) 

ในหน้าแรกของ “โค้ดส่วนลด” จะเป็นรายการ

โค้ดทั้งหมดที่รา้นค้าสรา้งไว้ โดยสามารถ

Filter 

ดูแต่ละประเภทได้

● ตั้งเวลาล่วงหน้า

● อยู่ระหว่างโฆษณา

● สิ้นสุดแล้ว

กด “สร้างโค้ดส่วนลดใหม่”

เพื่อสร้างโค้ดสว่นลดที่ใช้เฉพาะรา้นค้า ได้แก่

● โค้ดส่วนลดร้านค้า

● โค้ดส่วนลดสินค้า
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

1. ประเภทโค้ดส่วนลด
เลือกสรา้งโค้ดส่วนลดตามทีผู่้ขายต้องการ

2. ชื่อโค้ดส่วนลด
เฉพาะผู้ขายมองเหน็เทา่นัน้ เช่น โค้ด9.9 / โค้ดเดือนกนัยายน

3. โค้ดส่วนลด
ตัวอักษร 4 ตัวแรก ถูกก าหนดอัตโนมตัิตามชื่อผู้ใช้ (Username) 

ซึ่งสามารถใส่เพิม่ได้ 5 ตัวอักษร

4. ระยะเวลาที่ใช้โค้ดส่วนลด
ก าหนดระยะเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุของการใช้โค้ด

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Seller Centre 2/3) 
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

5. ประเภทโค้ดส่วนลด

กรณี เลือก “ส่วนลด” ก าหนดได้ 2 แบบ คือ
● มูลค่าส่วนลด เช่น ลด 50 บาท

● โดย% เช่น ลด 10% ซึ่งสามารถจ ากดัมูลค่าสงูสุด ได้อกีดว้ย

กรณี เลือก “โค้ด Coins Cashback” คือ
เมื่อลูกคา้กดยอมรบัสนิคา้แลว้ จะได้รบัมลูคา่ Shopee Coins เพื่อใชเ้ปน็

ส่วนลดในค าสัง่ซื้อตอ่ไป การเลอืกตัง้คา่นี้ ต้องก าหนด โดย%  ซึ่งสามารถ
จ ากัดมูลค่าสงูสุด ได้ (1 Coin = 1 บาท)

6. ราคาขั้นต ่า

ยอดค าส่ังซื้อขั้นต ่าที่จะใช้โค้ดส่วนลดนี้ได้

7. จ านวนโค้ดส่วนลด
จ านวนโค้ดส่วนลดที่ผู้ซ้ือกดรับได้ การกดรับโค้ดแตกต่างจาการใช้โค้ด เพราะผู้ซ้ือ

สามารถกดรับโค้ดแต่อาจไม่ใช้โค้ดส่วนลดในทันที

8. ตั้งค่าการแสดงโค้ด

● แสดงทุกหน้า

● แสดงเฉพาะหน้าที่เลือก

● แชร์โดยการใส่โค้ดเท่านั้น

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Seller Centre 3/3) 
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Mobile Application 1/6) 

1. คลิกที่ค าว่า “ ฉัน ”

2. คลิกที่แถบ ร้านค้าของฉัน

3. คลิกที่เมนู Marketing Centre ใน
หน้าบัญชีร้านคา้

53
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4. คลิกที่ โค้ดส่วนลด เพื่อสร้าง, แก้ไข หรือ ดูรายละเอียด
ส่วนลด

5. แถบด้านบนจะแสดงสถานะต่างๆของโค้ดส่วนลด ได้แก่
● เร็วๆนี้
● ก าลังด าเนินการ
● หมดอายุแล้ว

6. คลิกที่ สร้างโค้ดส่วนลดใหม่ เพื่อสร้างรายการใหม่
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Mobile Application 2/6) 



7. เลือกประเภทโคด้สว่นลดที่ตอ้งการสรา้ง
• โคด้สว่นลดร้านคา้ - สามารถใชล้ดไดท้ัง้ร้านคา้

• โคด้สว่นลดสนิคา้ – สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะสนิคา้ทีก่ าหนดเทา่นัน้

8. ข้อมูลโค้ดสว่นลด

● ชื่อโค้ดส่วนลด
ชื่อนี้เปน็เพยีงข้อมลูอา้งอิงส าหรบัผูข้ายเทา่นัน้ ไม่ใชช่ือ่ทีแ่สดงเปน็ สาธารณะ

● โค้ดส่วนลด
ตัวอกัษร 4 ตัวแรกของโคด้สว่นลด มาจาก Username ของร้านคา้ซึง่เปน็ ค่า

เริ่มต้น ร้านค้าสามารถเลอืกตวัอกัษร 1 – 5 ตัวหลังของชื่อโคด้สว่นลด ไดด้ว้ย

ตนเอง

● ระยะเวลาที่ใช้ได้
ก าหนดระยะวันเวลาทีเ่ริ่มตน้/วันเวลาสิน้สดุ ระยะเวลาโคด้สว่นลดสงูสุดที่
สามารถก าหนดได้ คือ 6 เดือน

● จ านวนโค้ดส่วนลด
จ านวนโคด้สว่นลดทัง้หมดทีส่ามารถเกบ็ได้ จ านวนโคด้สว่นลดทีเ่กบ็ไดจ้ะ

แตกตา่งจากโคด้สว่นลดทีใ่ชแ้ลว้ ทั้งนี้ผู้ซือ้สามารถเกบ็โคด้ไวแ้ตย่งัไมใ่ชโ้คด้

ส่วนลดนีไ้ด้

● ราคาขั้นต ่า
ก าหนดยอดซือ้สนิคา้ขัน้ต า่ทีส่ามารถใชโ้คด้สว่นลดได้ 55

โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า
(Mobile Application 3/6) 



ประเภทโค้ดส่วนลด

● ส่วนลด (เป็นมูลค่า) 
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดเป็นจ านวนบาท เช่น ส่วนลด 20 บาท

● ส่วนลด (เป็น %) 
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดเป็น % 
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดสูงสุด เช่น ลด 10% มูลค่าส่วนลดสูงสุด 50 บาท

● Coins Cashback 
- ก าหนดมูลค่าส่วนลด Shopee Coins เป็น %
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดสูงสุด เช่น ลด 10% มูลค่าส่วนลดสูงสุด 50 Coins
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Mobile Application 4/6) 



ตั้งค่าการแสดงโค้ด

เลือกหน้าที่ต้องการให้แสดงโค้ดส่วนลด

● แสดงทุกหน้า
- แสดงในหน้าร้านค้า, หน้ารายการสินค้า,
หน้า รถเข็นสินค้า, หน้า Shopee Live, 
หน้า Shopee Feed, และ หน้าช าระเงินส าเรจ็

● แสดงเฉพาะหน้าที่เลือก
- หน้า Shopee Live 
- หน้า Shopee Feed 
- หน้าช าระเงนิส าเรจ็

● ไม่แสดง
- โค้ดส่วนลดน้ีจะไม่แสดงรา้น แต่ผู้ขายยังคง สามารถ
มอบโค้ดส่วนลดให้กบัผูซ้ื้อได้
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Mobile Application 5/6) 



คลิก บันทึก เพ่ือบันทึกรายละเอียดและสร้างโค้ดส่วนลด

ผู้ขายจะสามารถกดบันทึกได้ต่อเมื่อใส่รายละเอียดโค้ดส่วนลดครบถ้วนแล้วเท่านั้น
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

การสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า (Mobile Application 6/6) 



โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

ผู้ซื้อชอบท่ีจะได้รับส่วนลดในหลายๆครั้ง มากกว่าการได้รับส่วนลดท่ีเป็นจ านวนมากครั้ง

เดียว เช่น มีการให้โค้ดส่วนลด On-top 25% หลังจากลดไปในครั้งแรกแล้ว 15% จะจูงใจได้

มากกว่าการลดราคาสินค้าทีเดียว 40% ท้ังๆ ท่ีลดเงินท่ีต้องจ่ายไปได้เท่ากัน

หากต้องการลดราคาสินค้าในจ านวนน้อย ไม่ควรน าไปใชก้ับสินค้าที่มีราคาสงูจนเกินไป เพราะ
จะท าให้โค้ดส่วนลดน้ันไม่น่าดงึดดูใจผูซ้ือ้

การท าส่วนลดควรค านึงเรือ่งผลก าไรสทุธิก่อนแล้วจึงน าราคาที่ค านวณไว้นั้น มาตั้งเป็น
จ านวนราคาที่ต้องการลด ในโค้ดส่วนลด เพื่อความสมเหตุสมผลในการท าโค้ดส่วนลด

เทคนิคง่ายๆ พิชิตใจผู้ซื้อ
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โค้ดส่วนลดร้านคา้ (Seller Voucher)

ตัวอย่าง การสร้างโค้ดส่วน ที่ดึงดูดผู้ซื้อ
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Q&A

● มีค าถามอะไร สอบถาม Expert ของเราได้เลย
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PLAY TIME
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม เกีย่วกับการขายของท่านไดท้ี่ ศูนย์การเรียนรู้ผูข้าย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu/

ขอบคุณและสวัสดี


